monster:
EMPLOYMENT

INDEX

En avril et pour la premiere fois depuis la crise, le
Monster Employment Index Belgium enregistre une
progression sur une base annuelle

Lignes de force de I'Index en avril 2010

* Le Monster Employment Index Belgium progresse de six points (6%) en avril;
d’'une année a l'autre, 'offre d’emplois en ligne augmente de 1%.

e De tous les secteurs, c’est celui de I'horeca et du tourisme qui progresse le
plus d’'un mois a l'autre, tandis que d’'une année a l'autre, c’est le secteur des
RH qui enregistre la croissance positive la plus nette.

*  Pour le deuxiéme mois consécutif, la Flandre affiche la croissance la plus
sensible en termes de nombre d’offres d’emploi en ligne.

Synthése

En avril, I'activité de recrutement en ligne s’est intensifiée pour le troisitme mois
consécutif en Belgique, I'index atteignant ainsi son niveau le plus élevé depuis mars 2009.
Des signaux positifs commencent a étre émis par les secteurs liés a la production. Les
secteurs de I'ingénierie et de la production, la maintenance et la réparation ont ainsi vu
I'offre d’emplois augmenter sensiblement en avril. En outre, I'Index belge affiche de
nouveau une croissance annuelle positive, avec une progression de 1% par rapport a
2009.

Comparé a I'ensemble de I'Europe, ol I'offre d’emplois en ligne a augmenté de 4%, la
Belgique présente I'une des tendances a la hausse les plus soutenues.

Le Monster Employment Index Europe est basé sur une analyse mensuelle de plusieurs
millions d’offres d’emploi en ligne, provenant d’une large sélection représentative de
pages d’emploi, de sites d’entreprises et de sites de carriére de toute I'Europe.

Pour la Belgique, le Monster Employment Index affiche les résultats suivants pour les 13
derniers mois:

Mar Fév Jan Déc Nov | Oct | Sep Aol Jui Juin Mai Avr
10 10 10 09 09 09 09 09 09 09 09 09

102 94 87 98 99 98 106 104 106 102 101 107
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« Le mouvement a la hausse du Monster Employment Index au premier trimestre
combiné avec une légére croissance sur une base annuelle pour la premiére fois depuis
la crise indique que le marché belge du recrutement en ligne sort tout doucement de
lorniére et se prépare a connaitre une période de croissance », commente Bernard
Hensmans, country manager de Monster Belgique. « L'augmentation substantielle sur
une base annuelle du nombre d’offres d’emploi dans le secteur des ressources humaines
le suggeére également. En outre, chacun sait qu’'a terme, sous I'effet du vieillissement de
la population, la Belgique sera confrontée a une pénurie structurelle de main-d’ceuvre,
surtout hautement et moyennement qualifiée. Maintenant que nous nous trouvons dans
la période post-crise, les employeurs doivent dés lors allier une planification du capital
humain (workforce planning) axée sur l'avenir a une gestion efficace des talents (afin de
développer le potentiel au sein de I'entreprise) et une stratégie d’employer branding
(afin de développer une marque qui soit connue sur le marché du travail et soit
également portée par les travailleurs de I'entreprise). Autrement dit, le message est le
suivant: investissez dans les gens qui sont déja dans vos rangs et recherchez uniquement
a lextérieur, de maniére ciblée, les profils qui vous manquent encore; en tant
qu’employeur potentiel, veillez toujours a ce que vos actions soient cohérentes avec le
message que véhicule votre marque. »

L’offre d’emplois en ligne augmente dans tous les secteurs
En avril, pratiquement tous les secteurs en Belgique ont enregistré une croissance de

I'offre d’emplois en ligne, la palme revenant au secteur de I'horeca et du tourisme (+15
points ou +18%), principalement grice a des facteurs saisonniers. Sur un plus long
terme, le secteur a affiché une croissance de 48% entre janvier et avril 2010, ce qui
révele une dynamique croissante.

L’offre d’emplois en ligne a également augmenté dans les secteurs liés a la production, le
secteur de I'ingénierie signant ainsi une percée de 16 points (ou 13%). Ce secteur a aussi
progressé sensiblement sur une base annuelle, avec un gain de 13% par rapport a avril
2009.

Le secteur de la production, de la maintenance et de la réparation a, lui aussi, gagné 12
points (ou 9%) de mars a avril. Ce secteur affiche en outre I'une des croissances
annuelles les plus positives, puisque le nombre d’offres d’emploi y a augmenté de 24%.

Sur une base annuelle, c’est cependant le secteur des ressources humaines qui signe la
P qui sigl

plus belle progression, en gagnant 34%. Le secteur a également gagné 10 points (ou 9%)

par rapport au mois de mars.

L’offre d’emplois en ligne continue a augmenter en Flandre
Pour le deuxiéme mois consécutif, c’est la Flandre qui enregistre 'augmentation la plus

élevée du nombre d’offres d’emploi en ligne (+6 points ou +6%). La Flandre est en outre
la seule Région a afficher une croissance positive sur une base annuelle. D’une année a
lautre, I'offre d’emplois en ligne y a en effet augmenté de 5%.
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Dans la Région de Bruxelles-Capitale, le nombre d’offres d’emploi en ligne a augmenté
de 3 points (ou 4%), principalement sous I'effet de facteurs saisonniers. Sur une base

annuelle, I'évolution reste néanmoins négative, avec un repli de 4%.

Par rapport au mois précédent, la Wallonie affiche un bilan stable. D’une année a l'autre

en revanche, le recul est de 12%.

Secteurs phares en matiére de recrutement de personnel

D’un mois a Pautre

Secteurs d'activités affichant les plus hauts taux d'augmentation des offres d'emploi en

ligne d’'un mois a l'autre:

Secteur Mar | %

Horeca et tourisme 83 18%
Ingénierie 119 13%
RH 107 9%
Production, maintenance et réparation 133 9%

D’une année a l'autre

Secteurs d'activités affichant les plus hauts taux d'augmentation des offres d'emploi en

ligne d’une année a l'autre:

Secteur ':;r %

RH 87 34%
Production, maintenance et réparation 117 24%
Transport et logistique 51 24%
Ingénierie 120 13%
Secteur juridique 107 10%
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Secteur Mar | Fév | Jan Déc | Nov | Oct | Sep | Aol Jui Juin Mai | Avr
10 10 | 10| 09 | 09 | 09 | 09 | 09 | 09 | 09 | 09 | 09
Comptabilité, audit et conseil fiscal 125 | 118 | 98 | 100 | 109 | 111 | 111 | 109 | 116 | 17 | 13 | 123
Administration et organisation 80 73 68 76 75 76 87 86 86 79 8l 88
Agriculture, péche et sylviculture 129 | 112 | 116 | 121 | 123 | 134 | 145 | 150 | 140 | 149 | 156 | 155
Art, spectacles, sports et loisirs 8l 72 69 85 84 79 8| 85 88 87 94 94
Banques et assurances 8l 79 | 75 | 79 | 78 | 77 | 93 | 87 | 8 | 75 | 75 | 87
Construction et extraction 12 | 97 | 99 | 122 | 120 | 15 | 12 | 11| 18 | 120 | 124 | 125
Education et formation 136 | 135 | 130 | 126 | 121 | 128 | 159 | 180 | 165 | 165 | 16l | 159
Ingénierie 119 | 99 | 93 | 107 | 105 [ 100 | 111 | 116 | 123 | 111 | 110 | 120
Environnement, architecture et
urbanisme 114 | 106 | 98 | 86 | 97 | 94 | 99 | 95 | 1z | 1ir | 112 | 118
Soins de santé et services sociaux 137 | 135 | 128 | 145 | 152 | 159 | 178 | 172 | 175 | 170 | 166 | 162
Horeca et tourisme 83 | 70 | 66 | 72 | 71 71 82 | 85 | 8 | 94 | 92 | 89
RH 107 | 94 | 86 | 8 | 87 | 87 | 92 | 92 | 92 | 84 | 82 | 87
T 79 | 72 | 67 | 77 75 | 74 | 8 | 8 | 93 | 92 | 90 | 104
Secteur juridique 112 | 104 | 98 100 97 99 110 | 108 | 109 | 104 | 100 | 107
Management et consultance 120 | 112 | 108 | 118 | 115 | 111 | 120 | 120 | 120 | 116 | 115 | 118
Marketing, relations publiques et médias 92 85 71 73 77 83 92 92 86 85 84 88
Production, maintenance et réparation 133 | 123 | 103 | 111 | 109 | 106 | 120 | 115 | 124 | 116 | 113 | 117
Secteur public 174 | 171 | 146 | 171 | 172 | 168 | 186 | 193 | 186 | 163 | 169 | 192
Recherche et développement 95 | 94 | 82 | 93 99 | 98 | 109 | 108 | 113 | 115 | 109 | 115
Vente 119 | 114 | 103 | 117 | 1 | 119 | 129 | 125 | 124 | 118 | 117 | 121
Transport et logistique 59 | 56 | 51 55 53 | 55 | 54 | 54 | 53 | 5 50 | 5l
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Par Région, les chiffres du Monster Employment Index Belgium s'établissent comme suit
pour les 13 derniers mois:

;e Mar Fév Jan Déc Nov Oct Sep Aol | Jui Juin Mai Avr
Région 10 10 o | 09 | 09 | 09 | 09 | 09 | 09| 09 | 09 | 09
Région de Bruxelles-Capitale 74 69 69 72 71 73 8l 79 |76 | 73 72 80

m
Flandre 109 | 101 | 94 | 105 | 106 | 104 | 11t | 1o | 3| 108 | 107 | 110
Walloni 10
aflonie 94 94 85 95 98 102 | 105 | 101 | 5 | 10l 99 107

Les résultats du Monster Employment Index Belgium de mai seront publiés le 8 juin
2010.

Pour un complément d'informations, veuillez contacter

Porter Novelli Porter Novelli

Liesbeth Pyck Sylva De Craecker

+32241303 40 +32241303 40

+32 499 3401 95 +32 478 27 93 62
liesbeth.pyck@porternovelli.be sylva.de.craecker@porternovelli.be

Vous pouvez obtenir les tableaux du Monster Employment Index aupreés de Liesbeth
Pyck

Suivez a présent aussi Monster.be sur Facebook, Netlog et Twitter.

A propos du Monster Employment Index Europe

Le Monster Employment Index Europe offre une analyse mensuelle fournie du marché
du recrutement en ligne en Europe. L'Index a été lancé pour la premiére fois en juin
2005, sur la base des données de décembre 2004. Le Monster Employment Index
Europe se base sur une analyse mensuelle de plusieurs millions d’offres d’emploi,
provenant de sites de carriére, dont Monster, et de la section RH de sites Internet
d’entreprises. L’Index est contrélé par Research America, Inc., un bureau d'études de
marché américain indépendant, afin d'assurer I'exactitude des résultats, compte tenu
d'une marge d'erreur de +/- 1,05%.

La valeur de I'lndex belge de 120 est le nombre moyen d'offres d'emploi qui ont été
mesurées mensuellement entre avril 2006 et mars 2007.

L’'Index recense les offres d’emploi en ligne proposées dans tous les Etats membres de
'Union européenne.
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Les rapports mensuels concernant la Belgique, la France, I'Allemagne, I'ltalie, les Pays-
Bas, la Suéde, le Royaume-Uni et 'Europe sont disponibles a I'adresse:
http://corporate.monster.com/Press_Room/MEI_EU.asp.

A propos de Monster.be

Monster.be (créé en Belgique en 1999) est un site de carriére qui offre une plate-forme
interactive ou employeurs et personnes a la recherche d'un emploi se rencontrent.
Monster.be s’adresse aux personnes de tous ages et de tous secteurs et croit
intimement au droit de chacun de mener une carriére répondant a ses aspirations et a
un processus de recrutement et de sélection efficace. Monster est convaincu que
‘’emploi de ses réves’ existe et incite chacun a le rechercher activement.

A propos de Monster Worldwide

Monster Worldwide, Inc., la société-meére de Monster.be, est le leader mondial dans le
domaine du recrutement en ligne et entend inciter les gens a viser plus haut et a
améliorer leur vie. Présent sur les principaux marchés d'/Amérique du Nord, d'Europe et
d'Asie, Monster dispense des conseils personnalisés en matiére de carriére aux gens du
monde entier et met les employeurs en contact avec les candidats potentiels.

Monster Worldwide (NYSE: MWW) fait partie de I'indice S&P 500 et de la NYSE.

Vous trouverez plus d'informations sur les produits et services de Monster sur
www.monster.be. Pour un complément d’informations sur Monster Worldwide, rendez-
vous sur http://corporate.monster.com.

Remarque spéciale: a I'exception des informations historiques, les déclarations contenues dans cette
publication concernent 'avenir, au sens de l'article 27A de la loi américaine sur les titres de 1933 et de l'article
21E de la loi américaine sur la bourse de 1934. Ces déclarations concernant l'avenir sont sujettes a certains
risques et incertitudes, comme les déclarations concernant |'orientation stratégique, les perspectives et les
résultats futurs de I'entreprise. En raison de certains facteurs, qui échappent parfois a notre contrdle, les
résultats réels peuvent différer sensiblement de ceux figurant dans les déclarations concernant l'avenir. Parmi
ces facteurs, citons les conditions économiques et autres sur les marchés ou nous sommes actifs, les risques
liés aux acquisitions et désinvestissements, la concurrence, les colits liés aux enquétes concernant des options
sur actions, les colits de restructuration et d'autres risques mentionnés dans notre Form 10-K et d'autres
documents déposés aupreés de la SEC, I'organe de contrdle de la bourse américaine, auxquels il est renvoyé
dans cette publication.
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